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ENGILEVEL Condicoes Gerais de Venda

1. Ambito e Vigéncia

1.1. As presentes Condi¢des Gerais de Venda aplicam-se a todos os fornecimentos, servigos e
orgcamentos emitidos pela Engilevel, Lda.

1.2. A sua vigéncia territorial limita-se a Portugal Continental e Regides Auténomas, salvo
acordo escrito em contrario.

1.3. Qualquer condigdo comercial indicada na confirmagcdo de encomenda do cliente que
contrarie as presentes Condigbes apenas sera valida mediante aceitacdo expressa e escrita

da Engilevel.

2. Encomendas

2.1. As encomendas sao consideradas validas a partir da data de adjudicagdo formal pelo
cliente, a qual implica o conhecimento e aceitagao integral das presentes Condi¢coes Gerais de
Venda.

2.2. S6 sao aceites pedidos por escrito (requisicdes, e-mails, ordens de compra) que definam
claramente o pretendido.

2.3. Anulagoes ou alteragdes posteriores so6 serdo aceites mediante acordo escrito. Caso a

preparagao ja tenha sido iniciada, o cliente suportara todos os custos incorridos.

3. Entregas e Montagens

3.1. A Engilevel reserva-se o direito de alterar a ordem cronolégica das encomendas por
motivos técnicos ou de fabrico, sem que tal constitua incumprimento contratual.

3.2. A rececdo da mercadoria deve ser confirmada por pessoa autorizada do cliente,
mediante assinatura e data na guia de transporte ou documento equivalente.

3.3. Em fornecimentos com montagem, a aceitagdo sera formalizada através de auto de
recegdo, assinado pelas partes ou presumido com a emissao da fatura sem reclamagao no
prazo de 15 dias.

3.4. O cliente é responsavel pelas condigdes adequadas de descarga, armazenamento e
seguranca no local.

3.5. Os prazos de entrega sédo indicativos e nao vinculativos, salvo acordo expresso em
contrario.

3.6. O risco sobre os bens transfere-se para o cliente no momento da entrega ao transportador,

sempre que o transporte seja organizado pelo cliente.

4. Forca Maior
4.1. A Engilevel ndo sera responsavel por atrasos ou impossibilidade de execugdo motivados

por causas de forga maior, tais como incéndio, greve, acidente, avaria, escassez de matérias-
primas, atos administrativos, condigbes meteoroldgicas extremas ou outros factos alheios a sua
vontade.

4.2. A parte afetada devera notificar a outra parte por escrito no prazo maximo de 10 dias

Uteis apds o inicio do evento.
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4.3. Os prazos de execugao serdo suspensos durante a ocorréncia. Caso a situagcdo se
prolongue por mais de 90 dias, qualquer das partes podera resolver o contrato sem

penalizagao.

5. Precos e Faturacao

5.1. Os precos aplicaveis sdo os constantes da proposta/or¢gamento adjudicado, de acordo
com as tarifas em vigor a data da adjudicagao.
5.2. Todos os impostos, taxas e encargos legais sdo da responsabilidade do comprador.

5.3. As faturas serdo emitidas de acordo com o fornecimento efetivo ou fase de obra concluida.

6. Garantia
6.1. A Engilevel garante os produtos por si fabricados contra defeitos de fabrico e materiais
pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data de rece¢éo ou aceitagdo da mercadoria.

6.2. Estao excluidos da garantia:

desgaste natural;
e corrosdo resultante de ambientes agressivos;
e danos causados por montagem, alteragdo ou uso indevido por terceiros;

e manutengdo inadequada ou nio realizada;

causas externas alheias ao fabrico (impactos, fogo, quimicos, etc.).

6.3. A responsabilidade da Engilevel limita-se, a sua escolha, a repara¢ao ou substituicao do
material defeituoso.

6.4. O cliente deve comunicar por escrito qualquer defeito detetado, acompanhando de
fotografias, descrigdo e numero de fatura.

6.5. A Engilevel reserva-se o direito de inspecionar o material reclamado antes de qualquer
substituicao.

6.6. Sempre que aplicavel, a garantia rege-se também pelo disposto no Decreto-Lei n.°
84/2021, de 18 de outubro, na sua redacao atual.

7. Reclamacdes
7.1. Os defeitos devem ser comunicados por escrito e dentro do periodo de garantia.

7.2. As reclamagdes devem ser enviadas para info@engilevel.com, indicando numero da
fatura, fotografias e descricdo da anomalia.

7.3. Reclamacgoes derivadas de aplicagao ou uso indevido do produto ndo serao aceites.

8. Reserva de Propriedade

8.1. A propriedade dos bens fornecidos sé se transfere para o cliente apés o pagamento

integral do preco.
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8.2. Até a transferéncia, o cliente compromete-se a conservar e identificar os bens como
propriedade da Engilevel.
8.3. Em caso de incumprimento, a Engilevel podera reaver os bens sem necessidade de agéo

judicial, sem prejuizo de outras indemnizagdes devidas.

9. Pagamentos
9.1. Condigo6es gerais

e 40% na adjudicagao;
e 60% no fornecimento ou montagem;
e Condicbes diferentes apenas mediante analise e aprovagao da Engilevel.

9.2. Prazos

e Prazo de pagamento até 30 dias apos emissao de fatura;
e Condicdes diferentes apenas mediante andlise e aprovacao da Engilevel.

9.3. Limites de Crédito

A Engilevel podera fixar limites de crédito por cliente e exigir garantias financeiras.
Caso o limite seja excedido ou existam faturas vencidas, serdo devidos juros de mora a taxa
legal em vigor, sem necessidade de interpelacdo prévia, bem como as despesas
administrativas associadas a cobranga. A Engilevel podera suspender fornecimentos até

regularizagdo ou exigir pagamento antecipado.

10. Responsabilidade e Limitacoes

10.1. A Engilevel ndo responde por danos indiretos ou consequenciais, como lucros
cessantes, paragens de obra ou perdas de produgéao.
10.2. A responsabilidade total da Engilevel, qualquer que seja o motivo, ndo excedera o valor

liquido da encomenda correspondente ao fornecimento que originou o dano.

11. Protecao de Dados

11.1. A Engilevel é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos clientes,
recolhidos exclusivamente para efeitos de orgamentagéao, faturagdo, comunicagado comercial e
assisténcia pos-venda.

11.2. Os dados serdo conservados durante o periodo legalmente exigido ou enquanto
necessarios a relagdo comercial.

11.3. O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, oposigao e

remocgao através de info@engilevel.com.

11.4. Poderdo ser partilihados dados técnicos (plantas, desenhos, especificagdes) com
fornecedores ou subcontratados estritamente para execugdo da encomenda, sob dever de

confidencialidade.
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12. Resolucio de Contrato

A Engilevel reserva-se o direito de resolver o contrato, total ou parcialmente, em caso de
incumprimento do cliente, nomeadamente falta de pagamento, atraso injustificado ou

insolvéncia, podendo suspender fornecimentos sem aviso prévio.

13. Jurisdicao e Lei Aplicavel

13.1. Para todos os litigios emergentes da interpretagdo ou execug¢do das presentes
Condigdes, € competente o Tribunal Judicial da Comarca de Vila Verde, com rentlncia
expressa a qualquer outro foro.
13.2. Aplica-se a lei portuguesa.

14. Principio de Seguranca e Confidencialidade

A Engilevel assegura que:

e cumpre integralmente o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (UE) 2016/679;
e protege toda a informagao comercial e técnica;

e restringe 0 acesso a dados pessoais apenas a colaboradores e parceiros envolvidos no

processamento das encomendas;
e mantém politicas internas de seguranga e confidencialidade de informacgao.

e Todos os desenhos, especificagdes, planos e documentos técnicos fornecidos pela
Engilevel permanecem sua propriedade intelectual, sendo proibida a sua reproducéo

ou divulgacao sem autorizagao escrita.
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