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1. Âmbito e Vigência 

1.1. As presentes Condições Gerais de Venda aplicam-se a todos os fornecimentos, serviços e 

orçamentos emitidos pela Engilevel, Lda. 

1.2. A sua vigência territorial limita-se a Portugal Continental e Regiões Autónomas, salvo 

acordo escrito em contrário. 

1.3. Qualquer condição comercial indicada na confirmação de encomenda do cliente que 

contrarie as presentes Condições apenas será válida mediante aceitação expressa e escrita 

da Engilevel. 

 

2. Encomendas 

2.1. As encomendas são consideradas válidas a partir da data de adjudicação formal pelo 

cliente, a qual implica o conhecimento e aceitação integral das presentes Condições Gerais de 

Venda. 

2.2. Só são aceites pedidos por escrito (requisições, e-mails, ordens de compra) que definam 

claramente o pretendido. 

2.3. Anulações ou alterações posteriores só serão aceites mediante acordo escrito. Caso a 

preparação já tenha sido iniciada, o cliente suportará todos os custos incorridos. 

 

3. Entregas e Montagens 

3.1. A Engilevel reserva-se o direito de alterar a ordem cronológica das encomendas por 

motivos técnicos ou de fabrico, sem que tal constitua incumprimento contratual. 

3.2. A receção da mercadoria deve ser confirmada por pessoa autorizada do cliente, 

mediante assinatura e data na guia de transporte ou documento equivalente. 

3.3. Em fornecimentos com montagem, a aceitação será formalizada através de auto de 

receção, assinado pelas partes ou presumido com a emissão da fatura sem reclamação no 

prazo de 15 dias. 

3.4. O cliente é responsável pelas condições adequadas de descarga, armazenamento e 

segurança no local. 

 3.5. Os prazos de entrega são indicativos e não vinculativos, salvo acordo expresso em 

contrário. 

3.6. O risco sobre os bens transfere-se para o cliente no momento da entrega ao transportador, 

sempre que o transporte seja organizado pelo cliente. 

 

4. Força Maior 

4.1. A Engilevel não será responsável por atrasos ou impossibilidade de execução motivados 

por causas de força maior, tais como incêndio, greve, acidente, avaria, escassez de matérias-

primas, atos administrativos, condições meteorológicas extremas ou outros factos alheios à sua 

vontade. 

4.2. A parte afetada deverá notificar a outra parte por escrito no prazo máximo de 10 dias 

úteis após o início do evento. 
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4.3. Os prazos de execução serão suspensos durante a ocorrência. Caso a situação se 

prolongue por mais de 90 dias, qualquer das partes poderá resolver o contrato sem 

penalização. 

 

5. Preços e Faturação 

5.1. Os preços aplicáveis são os constantes da proposta/orçamento adjudicado, de acordo 

com as tarifas em vigor à data da adjudicação. 

5.2. Todos os impostos, taxas e encargos legais são da responsabilidade do comprador. 

5.3. As faturas serão emitidas de acordo com o fornecimento efetivo ou fase de obra concluída. 

 

6. Garantia 

6.1. A Engilevel garante os produtos por si fabricados contra defeitos de fabrico e materiais 

pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data de receção ou aceitação da mercadoria. 

6.2. Estão excluídos da garantia: 

• desgaste natural; 

• corrosão resultante de ambientes agressivos; 

• danos causados por montagem, alteração ou uso indevido por terceiros; 

• manutenção inadequada ou não realizada; 

• causas externas alheias ao fabrico (impactos, fogo, químicos, etc.). 

6.3. A responsabilidade da Engilevel limita-se, à sua escolha, à reparação ou substituição do 

material defeituoso. 

6.4. O cliente deve comunicar por escrito qualquer defeito detetado, acompanhando de 

fotografias, descrição e número de fatura. 

6.5. A Engilevel reserva-se o direito de inspecionar o material reclamado antes de qualquer 

substituição. 

 6.6. Sempre que aplicável, a garantia rege-se também pelo disposto no Decreto-Lei n.º 

84/2021, de 18 de outubro, na sua redação atual. 

 

7. Reclamações 

7.1. Os defeitos devem ser comunicados por escrito e dentro do período de garantia. 

7.2. As reclamações devem ser enviadas para info@engilevel.com, indicando número da 

fatura, fotografias e descrição da anomalia. 

7.3. Reclamações derivadas de aplicação ou uso indevido do produto não serão aceites. 

 

8. Reserva de Propriedade 

8.1. A propriedade dos bens fornecidos só se transfere para o cliente após o pagamento 

integral do preço. 
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8.2. Até à transferência, o cliente compromete-se a conservar e identificar os bens como 

propriedade da Engilevel. 

8.3. Em caso de incumprimento, a Engilevel poderá reaver os bens sem necessidade de ação 

judicial, sem prejuízo de outras indemnizações devidas. 

 

9. Pagamentos 

9.1. Condições gerais 

• 40% na adjudicação; 

• 60% no fornecimento ou montagem; 

• Condições diferentes apenas mediante análise e aprovação da Engilevel. 

9.2. Prazos 

• Prazo de pagamento até 30 dias após emissão de fatura; 

• Condições diferentes apenas mediante análise e aprovação da Engilevel. 

9.3. Limites de Crédito 

A Engilevel poderá fixar limites de crédito por cliente e exigir garantias financeiras. 

Caso o limite seja excedido ou existam faturas vencidas,  serão devidos juros de mora à taxa 

legal em vigor, sem necessidade de interpelação prévia, bem como as despesas 

administrativas associadas à cobrança. A Engilevel poderá suspender fornecimentos até 

regularização ou exigir pagamento antecipado. 

 

10. Responsabilidade e Limitações 

10.1. A Engilevel não responde por danos indiretos ou consequenciais, como lucros 

cessantes, paragens de obra ou perdas de produção. 

10.2. A responsabilidade total da Engilevel, qualquer que seja o motivo, não excederá o valor 

líquido da encomenda correspondente ao fornecimento que originou o dano. 

 

11. Proteção de Dados 

11.1. A Engilevel é responsável pelo tratamento dos dados pessoais dos clientes, 

recolhidos exclusivamente para efeitos de orçamentação, faturação, comunicação comercial e 

assistência pós-venda. 

11.2. Os dados serão conservados durante o período legalmente exigido ou enquanto 

necessários à relação comercial. 

11.3. O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificação, oposição e 

remoção através de info@engilevel.com. 

11.4. Poderão ser partilhados dados técnicos (plantas, desenhos, especificações) com 

fornecedores ou subcontratados estritamente para execução da encomenda, sob dever de 

confidencialidade. 

 

mailto:info@engilevel.com
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12. Resolução de Contrato 

A Engilevel reserva-se o direito de resolver o contrato, total ou parcialmente, em caso de 

incumprimento do cliente, nomeadamente falta de pagamento, atraso injustificado ou 

insolvência, podendo suspender fornecimentos sem aviso prévio. 

 

13. Jurisdição e Lei Aplicável 

13.1. Para todos os litígios emergentes da interpretação ou execução das presentes 

Condições, é competente o Tribunal Judicial da Comarca de Vila Verde, com renúncia 

expressa a qualquer outro foro. 

13.2. Aplica-se a lei portuguesa. 

 

14. Princípio de Segurança e Confidencialidade 

A Engilevel assegura que: 

• cumpre integralmente o Regulamento Geral de Proteção de Dados (UE) 2016/679; 

• protege toda a informação comercial e técnica; 

• restringe o acesso a dados pessoais apenas a colaboradores e parceiros envolvidos no 

processamento das encomendas; 

• mantém políticas internas de segurança e confidencialidade de informação.  

• Todos os desenhos, especificações, planos e documentos técnicos fornecidos pela 

Engilevel permanecem sua propriedade intelectual, sendo proibida a sua reprodução 

ou divulgação sem autorização escrita. 

 

 


